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Szanowny Kliencie!

Jest nam niezwykle mito, Ze obdarzyle$ systemyalarmowe.pl zaufaniem i dokonates zakupu w
naszym sklepie.

Jesli jednak podejmiesz decyzje o zwrocie produktu, skorzystaj z tego poradnika, ktory ulatwi i
przyspieszy cala procedure zwrotu.
Kto moze zwrdcic produkt?

¢ Konsument: Osoba fizyczna kupujaca produkty na wlasny uzytek.

¢ Przedsiebiorca na prawach konsumenta: Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa

dziatalnos¢ gospodarcza (z wpisem do CEIDG), jesli zakup NIE JEST zawodowo zwigzany
z jej dziatalnoscia.

(Uwaga: Prawo zwrotu nie przystuguje spotkom oraz przedsiebiorcom dokonujgcym zakupow o
charakterze zawodowym).
Ile masz czasu na decyzje?

Masz 14 dni kalendarzowych od dnia fizycznego odebrania przesyiki na poinformowanie nas o
checi zwrotu. Jesli 14. dzien wypada w weekend lub dzieni ustawowo wolny od pracy, termin
automatycznie przesuwa sie na kolejny dzien roboczy.

Jakich produktow NIE mozesz zwrocic?
e Produktow sprowadzanych lub modyfikowanych na specjalne zaméwienie (wedlug Twojej
specyfikacji).
e Otwartych, zapieczetowanych produktéw higienicznych oraz ochrony zdrowia.
e Otwartych, zapieczetowanych nosnikow audio/wideo, programéw komputerowych oraz
tresci cyfrowych, ktérych pobieranie juz sie rozpoczelo.
Wazne — Stan produktu

Mozesz uzywac produkt takim zakresie, w jakim jest to konieczne do zapoznania sie z jego cechami
i funkcjonowaniem — dokladnie tak, jak mogtbys to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Jesli zwracany
produkt bedzie nosit slady uzytkowania wykraczajace poza konieczne sprawdzenie lub bedzie
uszkodzony, ponosisz odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie jego warto$ci. W takim przypadku
zastrzegamy sobie prawo do potracenia odpowiedniej kwoty ze zwracanej sumy.



NEKMA
ﬁ SYSTEMY NA RYNKU ALARM
'’ ALARMOWE.PL OD 2005 R SYSTEM

Jak zwrdcic produkt — Krok po kroku:
1. POINFORMUJ NAS (w ciggu 14 dni od daty odbioru produktu)

Wyslij nam o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Mozesz skorzystac¢ z formularza
zamieszczonego ponizej.

e E-mail: zwroty@systemyalarmowe.pl

e List: NEKMA M.Mesek, P.Mesek, B.Mesek, ul. Stalowa 3, 41-214 Sosnowiec (telefon:
789 730 545)

W obydwu metodach wystania o§wiadczenia zwrotu liczy sie data wyslania.

2. ODESLIJ PRODUKT

o Jezeli jestes przedsiebiorcq, zastrzegamy sobie prawo w ciagu 7 dni na weryfikacje czy
jeste$ przedsiebiorca na prawach konsumenta i czy zakup nie jest zwigzany zawodowo z
Twoja dzialalnoscia. Od dnia zatwierdzenia zwrotu przez nas, masz 14 dni na wysytke
zwracanego produktu.

e Jesli jestes osobq fizycznq, musisz wystac przesytke w ciagu 14 dni od daty wyslania
o$wiadczenia zwrotu.

e Starannie zapakuj kompletny produkt. Dotacz dowdd zakupu (np. kopie paragonu lub
faktury) aby przyspieszy¢ caly proces zwrotu.

o Wyslij przesytke na adres: NEKMA M.Mesek, P.Mesek, B.Mesek, ul. Stalowa 3, 41-214
Sosnowiec (telefon: 789 730 545)

o Koszt wysylki zwrotnej (od Ciebie do nas) pokrywasz Ty.

Uwaga: Nie odbieramy paczek wystanych za pobraniem.

3. ODZYSKAJ PIENIADZE

e Po weryfikacji przez nas stanu produktu zwrécimy Ci pelng kwote za produkt oraz koszt
najtanszej standardowej dostawy (od nas do Ciebie), jaka oferujemy w sklepie.

e Zwrot pieniedzy wySlemy w ciagu 14 dni od daty otrzymania przesy!ki ze zwracanymi
produktami.
e Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do momentu otrzymania produktu lub

dostarczenia przez Ciebie dowodu jego nadania.

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami: zwroty@systemyalarmowe.pl lub 789 730 545 (od
poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 - 16:00). Szczeg6towe informacje znajdziesz tez w
regulaminie na www.systemyalarmowe.pl.
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

DANE SPRZEDAWCY: Data: ....ooooevvvvviiiiiiiiiiiiiece

NEKMA M.Mesek, P.Mesek, B.Mesek,
ul. Stalowa 3, 41-214 Sosnowiec
Telefon: 789 730 545

E-mail: zwroty@systemyalarmowe.pl

DANE KLIENTA:

D00V (VAT ] 0 RPN
AT S, eeeeeeee ettt e e et e e e et e e e et —eaaaa——eaeta——aeatn——aeata—aaaetn—aternn—aaaann—nn )
Telefon / E-mails ..ot s

DANE ZAMOWIENIA:

Data ZaKUPU: ...t
INumer paragonu / faKtury: .......ooiiiiiiii e e

PREFEROWANY SPOSOB ZWROTU PEATNOSCI:

O Taki sam spos6b zaptaty, jakiego uzytem przy zawarciu umowy.

O Przelew na rachunek bankowy (wypehij tylko, jesli zaptacite$ za pobraniem
lub tradycyjnym przelewem na konto):

Numer konta: _ _ - - - - - -

DODATKOWE INFORMACJE O ZWRACANYM PRODUKCIE:

Stan produktu:

O Nieuzywany
O Uzywany zgodnie z przeznaczeniem
33 07 (0] 03 5777

Kompletnos¢:

OO0 Kompletny (wszystkie akcesoria i dokumenty)
O Niekompletny (Drakuje: .......cccveeeieeiieiieniieciecieesee et )
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Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktéow:

L.p. Nazwa produktu

Model / Kod produktu

Ilos¢

10.

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca
2014 r.) odstepuje od transakcji na odlegtos¢ z firmq Nekma M.Mesek, P.Mesek, B. Mesek i

zawracam wymienione powyzej towary.

Znane mi sq warunki zwrotu towaréw w tym trybie okreslone w requlaminie Sklepu, w tym
koniecznos¢ dolqczenia do przesyltki niniejszego formularza oraz oryginalnego dokumentu
sprzedazy (paragon) lub kopii faktury wystawionych w zwiqzku ze sprzedazq zwracanego towaru.

Miejscowosc¢ i data

Czytelny podpis Klienta
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